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Ricerca sul commercio su aree pubbliche
in Emilia Romagna
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Modena — 12 Febbraio 2015



Metodo di analisi e obiettivi

Utilizzare dati disponibili e realizzare approfondimenti per indagare il commercio su
aree pubbliche dal punto di vista di:

1. Imprese, con analisi di consistenza e dinamiche;

2. Consumatori, con verifica del ruolo del commercio ambulante nelle loro
abitudini d’acquisto;

3. Comuni, preposti alla regolazione e spesso alla gestione dei mercati.

OBIETTIVI

v fornire un quadro complessivo ed aggiornato del settore del commercio su
aree pubbliche;

v approfondire tematiche specifiche, considerate rilevanti e di attualita;

v' coinvolgere i decisori pubblici (Regione, Comuni) su problematiche del
settore;

v individuare proposte per affrontare le problematiche individuate.
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I numeri del commercio ambulante in Emilia Romagna

NUMERO DI POSTEGGI N. mercati 732
—+— alimentari === non alimentari non definiti ——produttori agricoli —e—Totale postegsi | TOtale posteggi 32.789
40.000 N. posteggi medio 44,8
OO | L . e e o o o o o o o Residenti per posteggio 136
30.000 -
igggg ./.’./-#4 -+———a—a In Emilia-Romagna sono presenti
15.000 - 732 mercati, diffusi in quasi tutti i
gyt - ) Comuni, per quasi 32.800 postegqi,

s —— —— =S — —— su un totale di circa 1.600.000

X
B G S S L S

P giornate (dati al 31-12-2012).

Fonte: elaborazioni Iscom Group su dati Osservatorio del Commercio Regione Emilia Romagna

Rispetto all'anno precedente, € in

leggero calo sia il numero dei
mercati (nel 2011 erano 740) sia il

oo o M o — numero delle giornate di posteggio

/ (£0,5%).

9.000 -

8.463

8.500 - Nel 2013 il numero delle imprese

8.000 - attive € 9.546 (dato aggiornato al
7.500 . . . . . . 30/06/2013), anche questo in calo
rispetto all'anno precedente -0,8%.

NUMERO DI IMPRESE ATTIVE NEL COMMERCIO AL DETTAGLIO
AMBULANTE CON SEDE IN EMILIA ROMAGNA

10.000 - 5,484 9.643 9.622 9.546

2004 2008 2010 2011 2012 2013

Fonte: elaborazioni Iscom Group su dati Unioncamere Emilia Romagna e Osservatorio
Nazionale sul Commercio al 30 giugno dei vari anni.
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La struttura dei mercati e dei posteggi

I mercati settimanali sono circa 34 del totale, con posteggi soprattutto non
alimentari.

I mercati giornalieri sono 28, raccolgono prevalentemente posteggi alimentari e
sono in gran parte organizzati in strutture proprie.

Pochi consensi raccolgono i mercati mensili; le «altre frequenze» comprendono
molti mercati stagionali attivi soprattutto nelle aree turistiche.

FREQUENZA DEI MERCATI TIPOLOGIA DI POSTEGGI
posteggi
glrsfnuaellrézrg produttori posteggi
Altro 4% posteggi non  agricoli alimentari

definiti 4% 12%

0,
9% 11%

Frequenza
mensile
2%

Frequenza posteggi non
settimanale alimentari

75% 73%
Fonte: elaborazioni Iscom Group su dati Osservatorio del Commercio Regione Emilia Romagna

&FIVA
CONFCOMMERCIO
Federazione Italiana Venditori
Ambulanti e su Aree Pubbliche

EMILIA ROMAGNA




Il mercato nelle abitudini di acquisto dei consumatori

Mediamente circa I'8% degli
emiliano-romagnoli utilizza il
mercato per la propria spesa
alimentare, integrando gl
acquisti svolti nelle altre
forme distributive.

Sullabbigliamento il mercato
ambulante ha una quota
importante, pari al 19%,
superiore ad outlet e a medi
e grandi specializzati.

DOVE FA LA SPESA ALIMENTARE (Risposte multiple)

Supermercato 81%

Ipermercato

Negozio

9%

0 (

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Fonte: “Indagine sugli stili di vita in Emilia Romagna - 2011” 1scom Group

Discount

Mercato

Produttore 2%

Dove capita 1%

DOVE FA ACQUISTI DI ABBIGLIAMENTO E CALZATURERisposte multiple)

Negozio di centro storico | 45%
Negozio nei centri commerciali _ 28%

Negozio di quartiere

Mercato ambulante

Medio-grande superficie...

Outlet 14%
Dove capita
Ipermercato

Negozio monomarca

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: “Indagine sugli stili di vita in Emilia Romagna - 2011” Iscom Group
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Le imprese del commercio ambulante

Per il sistema Unioncamere, in Emilia
Romagna al 30/06/2013 risultano
9.546 imprese attive che operano
nel commercio su aree pubbliche.
Anche questo dato ribadisce una
leggera contrazione del comparto
rispetto al 2012, pari al -0,8%.

In provincia di Modena si concentra
il 14%0 delle imprese: si tratta della
seconda provincia in Emilia Romagna
per numero di imprese attive, seconda
solo a Bologna (19% del totale).

Il 92% delle imprese si presenta in
forma di ditta individuale.

In provincia di Modena, 90 imprese
su 100 sono ditte individuali, 8
sono societa in nome collettivo e 1
societa in accomandita semplice.

IMPRESE ATTIVE NELLE PROVINCE EMILIANO ROMAGNOLE

RN

13% BO
19%

RE

0,
10% FE

8%

12% FC

10%

PC
7%

PR MO
7% 14%
Fonte: elaborazioni Iscom Group su dati Registro delle Imprese al 30-06-2013

FORMA SOCIETARIA DELLE IMPRESE ATTIVE CON SEDE IN
EMILIA ROMAGNA
1%
0%

5% 2% m Ditta individuale

m Societa in nome collettivo

m Societa in accomandita
semplice

m Societa a responsabilita
limitata

m Altro (associazioni,
92% cooperativa, ...)

Fonte: elaborazioni Iscom Group su dati Registro delle Imprese al 31-03-2013
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La tipologia di offerta delle imprese del commercio

ambulante

Il settore alimentare incide per il 17% circa sul
totale e registra, negli ultimi tre anni, un trend in

Alimentare
calo.

1.760 - 1.743
Il settore tessile, abbigliamento e calzature 1.740 -
conta per il 53% ed & stato in aumento fino al 2011, 1720 -

mentre nell’ultimo biennio ha registrato un lieve calo 123 |
(-1%). 1:660 1

Sono invece in tendenziale crescita le aziende che si 1640 -
occupano di commercializzare di altri prodotti 1.620 -
(+5,7% dal 2009 al 2012), seppur anche qui il 2013 “*° " 00 o0 | w01 w012 2013
si € contraddistinto per un lieve calo (-0,4%). Ora
rappresentano il 30% del totale.

Fonte: elaborazioni Iscom Group su dati Unioncamere Emilia Romagna

Totale abbigliamento, tessile e calzature Altri Articoli
5.200 - 5.147 5118 o 2.080 - 2.066 2.057
. 2.060 -
_ =
5.100 5.004 —e 2.040 - 2.018
5.000 - 2.020 -
4.900 - 2.000 4 1.975
4.773 1.980 - 1.954
4.800 - 1.960 - >
4.700 - 1.940 -
4.600 1 1.920 -
) 1.900 -
4500 T T T T 1 1.880 T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Fonte: elaborazioni Iscom Group su dati Unioncamere Emilia Romagna Fonte: elaborazioni Iscom Group su dati Unioncamere Emilia Romagna

&FIVA

CONFCOMMERCIO

Federazione Italiana Venditori
Ambulanti e su Aree Pubbliche

EMILIA ROMAGNA




Il profilo dei commercianti su aree pubbliche

In Emilia-Romagna, a marzo 2013, si
contano 10.474 tra titolari, soci e altre
figure rappresentative delle societa.

Il 78% ha un’eta compresa tra i 35 ed i
64 anni; il 27% ha piu di 55 anni e,
presumibilmente, cessera I'attivita nel
prossimo decennio.

Il 72% degli ambulanti sono uomini.

ETA DELLE PERSONE FISICHE OPERANTI NEL

COMMERCIO AMBULANTE

2%

B 65 anni o pil

m Dai 55 ai 64 anni
m Dai 45 ai 54 anni
m Dai 35 ai 44 anni

m Dai 25 ai 34 anni
H Meno di 25 anni

Fonte: elaborazioni Iscom Group su dati Registro delle Imprese al 31-03-2013

25% -

20% -

15% +

10% -

5%

0%

Fonte: elaborazioni Iscom Group su dati Registro deIIe Im

H Maschio ® Femmina

22,5%
19,5%

14,0%

8,8% 6% 8,9%

5,5% 5,5%

,6%

1,6% 0 5%

65 anni o Dai 55 ai Da| 45 ai Dai 35 ai Da| 25 ai Meno di
piu 64anni 54 anni 44anni 34 anni 25 anni

rese al 31-03-2013
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Gli operatori stranieri

A livello regionale gli operatori nati all'estero sono il 41%, con percentuali superiori al
50% nelle province di Bologna (53%) e Ravenna (52%) e inferiori in quella di Modena
(31%)

Il paese piu rappresentato tra gli ambulanti € il Marocco (1/3 degli stranieri). Seguono a
distanza Senegal e Cina con consistenze analoghe (circa il 13% degli stranieri).

Tra gli under 35 gli imprenditori stranieri hanno superato gli italiani.

ETA PER NAZIONALITA (ITALIANA O STRANIERA)
DEGLI OPERATORI DEL COMMERCIO AMBULANTE
H Estero m Italia

19%

20% -
18% -
o/
16% 14% 14943%
140/0 N 120/
12% -
10% - 8%
8% - 0% 6%
6% -
4% -
206 - 1% 1% 194,

0%

65 anni o Da| 55 ai 64 Dai 45 ai 54 Dai 35 ai 44 Dai 25 ai 34 Meno di 25
piu anni anni anni anni anni

Fonte: elaborazioni Iscom Group su dati Registro delle Imprese al 31-03-2013
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Le categorie merceologiche

CATEGORIA MERCEOLOGICA PER NAZIONALITA
(ITALIANA O STRANIERA)

Gli imprenditori di nazionalita
straniera sono concentrati nel

settore dell’abbigliamento, Commercio al dettagiio
(56%) e nel settore generico T

che comprende gli «altri

prodotti» (in cui sono il 48% del Commercio al dettaglo

tOtale). ambulante di prodotti tessili,
abbigliamento e calzature

H Ttalia
. . m Estero
Inferiore il peso assunto c | .
. ] . ) ommercio al dettaglio
dall'imprenditoria straniera nel ambulante di altri prodotti
commercio di prodotti i
alimentari e bevande. Commercio al dettagiio
ambulante come att.ta 17 3%
secondaria !

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fonte: elaborazioni Iscom Group su dati Registro delle Imprese al 31-03-2013
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Indagine rivolta ai Comuni dell’Emilia-Romagna

PERCENTUALI DI AUTORIZZAZIONI
AL COMMERCIO AMBULANTE E ITINERANTE

e 124 Comuni rispondenti (il 38,6% RILASCIATE DAl COMUNI IN BASE AL NUMERO DI ABITANTI
C|€i 321 Comuni Che hanno aImeno un m Autorizzaz. al commercio ambulante = Autorizzaz. al commercio itinerante
mercato).

e 256 mercati (il 35% dei 732 0% - 61%
mercati ambulanti attivi in Emilia 0% - 519%

Romagna). 50% 40%

e 10.194 autorizzazioni al 40% - ?
commercio ambulante rilasciate, in 309 -
media 86 per Comune. 20% - .

. 8.313 autorizzazioni al 10% | -
commercio itinerante. 0%

sotto i 4999 abitanti tra i 5000 € 29999 sopra i 30000 abitanti
abitanti

Fonte: indagine rivolta ai Comuni del’Emilia Romagna

Si tratta di dati estremamente elevati, se confrontati con il numero di imprese
operanti nel settore.

La probabile causa € il mancato aggiornamento dei registri comunali rispetto alle
cessazioni 0 mancate attivazioni dell’azienda da parte degli operatori.
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Indagine rivolta ai Comuni dell’Emilia-Romagna:

I dati medi

Per ogni mercato presente, ogni Comune
partecipante allindagine ha fornito
indicazioni in merito a:

e Numero di banchi presenti, e fra
questi quanti in concessione;

 Numero operatori concessionari, con
quantificazione per residenza
(provincia, Regione);

e Numero medio assenze per giornata e
numero medio spuntisti.

OPERATORI ITALIANI SUL TOTALE DEGLI OPERATORI
CONCESSIONARI

%
100% - 73% 83% 77% 80%
80% -
60% -
40% -
20% -
0%
Meno di 4999 Da 5000 a P|u di 30 mlla Totale
abitanti 29999 abitanti abitanti

Fonte: indagine rivolta ai Comuni del’Emilia Romagna

NUMERO MEDIO DI ASSENZE E SPUNTISTI PER MERCATO

® N° medio assenze ™ N° medio spuntisti

Oltre 100 Da50a99 Da20a49 Menodil9
banchi banchi banchi banchi

Totale

Fonte: indagine rivolta ai Comuni del’Emilia Romagna

Nei mercati piu piccoli il numero
medio di assenze & piu elevato del
numero medio di spuntisti che si
presentano.

L'80% degli operatori con un
posteggio in concessione e

italiano.
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Indagine rivolta ai Comuni dell’Emilia-Romagna:

le problematiche

In merito alla presenza di criticita o di

potenzialita particolari per i mercati del SONO STATI RILEVATI DEI CASI DI ABUSIVISMO NEI
territorio, sono state raccolte MERCATI DEL TERRITORIO?
indicazioni, spesso di natura diversa Sono stat
I'una dell’altra: sono molti i Comuni che Nessun controli e ron
. .= Sono statl
hanno problematiche specifiche contiolo rilevati casi di
abusivismo

(esempio: flusso prevalentemente

estivo, difficolta a fornire energia

elettrica, autorizzazioni decadute, Sono stati
-U. rilevati casi di

ecCcC... ) . 9% abusivismo

12%
Le difficolta pilt comuni sono: problemi :
di sicurezza, scarsa dimensione, . irregolarita DURC (7 casi)

promozione @ scarsa qualité_ esercizio senza autorizzazione
« ampliamento non autorizzato

contestato un imprenditore agricolo che vendeva
prodotti non di propria produzione oltre i limiti
consentiti

50%

Fonte: indagine rivolta ai Comuni del’lEmilia Romagna

&FIVA

CONFCOMMERCIO

Federazione Italiana Venditori
Ambulanti e su Aree Pubbliche

EMILIA ROMAGNA




% ¢FIVA &

CONFCOMMERCIO CONFCOMMERCIO

IIIIIIIIIIIIIIIIII

EMILIA ROMAGNA
UNIONE REGIONALE DEL COMMERCIO DEL TURISMO E DEI SERVIZI

Federazione Italiana Venditori | c
Ambulanti e su Aree Pubbliche G RO

EMILIA ROMAGNA

LA PROVINCIA DI MODENA

I principali risultati



I numeri del commercio ambulante in provincia di Modena

N. mercati 85
Totale posteggi 4.039
N. posteggi medio 47,52
Residenti per posteggio 175

In provincia di Modena sono presenti 85 mercati, per un totale di 4.039
posteggi (dati al 31-12-2012). In questa provincia si concentra quindi I'11,6%
dei mercati e il 12,3% dei posteggi dell’lEmilia Romagna.

Mediamente, nei mercati risultano 47,5 posteggi. La media in Emilia Romagna &
di 44,8 posteggi: i mercati della provincia di Modena quindi sono leggermente
piu grandi rispetto al resto della regione.

Per ogni posteggio ci sono 175 residenti; la dotazione regionale € pari a 136
residenti per posteggio: cio comporta una capillarita inferiore in provincia di
Modena rispetto al resto della regione (ci sono relativamente pochi posteggi
rispetto agli abitanti).

Fonte: elaborazioni Iscom Group su dati Osservatorio del Commercio Regione Emilia Romagna
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Distribuzione per categoria merceologica

Delle 1.356 imprese che operano nel commercio su aree pubbliche della
provincia di Modena, il 19% rientra nel comparto alimentare. Specializzato
nell'abbigliamento e il 42%, e nelle calzature il 5%.

Rispetto alla media regionale, risulta leggermente superiore l'incidenza del settore
alimentare (2% in piu) mentre diminuiscono le classificazioni generiche: in
particolare gli «Altri articoli» in provincia di Modena sono il 17% rispetto al 22%
della media Emilia Romagna.

Non specificato
®  Mobilie Non . o
aI‘tICO|I d| uso S eC|f'Cat0 ) u MObI|I e artIC(?|I d| 50 m Al|mentare
B Alimentare uso domestico 17%

m Altri a
B Altri artic
220/0 H . .
- - Prodotti Prodotti tessili,
Provincia tessili abbigliamento e
= Calzat Modena bbigliamento calzature
(o]

e calzature

13% B Calzature

pelletterie

4% bigliamento e

tessuti
35%

e tessuti
42%
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Le imprese ambulanti registrate per comune

Nel Comune di Modena risulta iscritto il maggior numero di imprese del commercio
ambulante della provincia: si tratta di 263 imprese. E il terzo «polo» dopo Bologna
(dove si trovano 752 imprese) e Ravenna (422 imprese).

Gli altri Comuni del modenese rilevanti per numero di imprese del commercio
ambulante sono Carpi, Sassuolo e Finale Emilia, rispettivamente con 116, 76 e 61
imprese.

Numero di imprese ambulanti registrate per Comune della
provincia di Modena

300 4 263
250 -
200 - 6
150 - 11
100 - l 76 61 61 55
50 -
0. | .-----------L
o o o o > @ > N ) > o » ° o
& Q \¢ 3 S Q & \¢ Q & & N » QN
& s & & & \\°$ & S & & & <\°(o & &
= P N @ O o L @ & & 9 R &
.Q’b Q’b C© N x2 e W \Q Q Q§
((\ {\{0 (}’bg Q}A ;\\ S
x@ 5} $0
&
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L'eta dei commercianti della provincia di Modena

In provincia di Modena gli ambulanti uomini sono il 71%, in linea con la media
regionale.

Gli intervistati sono prevalentemente over 45: si tratta del 60% degli ambulanti,
un dato leggermente superiore rispetto alla media regionale.

Rispetto all'Emilia Romagna, risulta superiore di 2 punti percentuali la quota degli
over 55, a discapito degli ambulanti under 34 (il 12% in provincia anziché il 15% in

regione).

ETA DEGLI OPERATORI DEL COMMERCIO GENERE DEGL| OPERATORI DEL COMMERCIO
AMBULANTE AMBULANTE

. N B Meno di 25 anni
B 65 anni o piu 20,

8%

® Femmina
Dai 25 ai 34 anni 29%

10%
B Dai 55 ai 64 an
21%

Provincia
Modena

Provincia
Modena

B Maschio
71%

® Dai 35 ai 44 anni
28%

B Dai 45 ai 54 anni
31%
Fonte: elaborazioni Iscom Group su dati Registro delle Imprese al 31-03-2013
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Gli operatori stranieri della provincia di Modena

Il 51% degli operatori iscritti al Registro delle Imprese della provincia di Modena €
residente nella stessa provincia di Modena: si tratta di uno dei piu elevati tassi di

«radicamento».
Il 2% degli operatori e della vicina provincia di Bologna.

Gli operatori nati all’estero sono il 31% (un dato inferiore rispetto alla media emiliano-
romagnola pari al 41%), prevalentemente nati in Marocco (18%). Presenti anche Cinesi

(4%). A
NAZIONALITA (ITALIANA O STRANIERA) DEGLI

OPERATORI DEL COMMERCIO AMBULANTE

Modena 51%

Italia
0,
Estero 31% 66%

Bologna 2%

Altro 15%

-

Fonte: elaborazioni Iscom Group su dati Registro delle Imprese al 31-03-2013

® Estero 31%

® Modena 51%

= Bologna 2%

® Napoli 2%

® Reggio Emilia 1%

B Mantova 1%
Ferrara 1%
Altro 15%
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Il dettaglio sul Comune di Modena

Nel Comune di Modena risultano iscritte 263 imprese ambulanti.

Il mercato settimanale di Modena si tiene il lunedi: questo conta 392 posteggi
(fonte: Osservatorio Regionale sul Commercio — anno 2012), ed € composto
prevalentemente di banchi non alimentari (89% del totale).

Modena
Altro Posteggi alimentari
1% 10%

Posteggi non alimentari
89%
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Qualita e legalita : minacce/criticita per il settore

e la liberalizzazione delle merceologie vendute dagli operatori, che puo
portare alla perdita di varieta nei mercati, con un impoverimento della scelta
merceologica derivante dalla tentazione di appiattimento degli operatori su
prodotti a minor valore;

e problemi legati alla “formula distributiva”, quali: la difficolta di realizzare
politiche promozionali (a causa della frammentazione del settore), la crisi del
comparto abbigliamento o i problemi strutturali dei mercati alimentari;

e la vendita di prodotti di scarsa qualita o di dubbia provenienza;
e la presenza di operatori improvvisati, che dequalificano l'intero mercato;

e la presenza di operatori che svolgono I'attivita al di fuori delle norme vigenti,
alimentando forme di concorrenza sleale.
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Qualita e legalita : i controlli

I controlli delle irregolarita, che risultano in capo ai Comuni, presentano
0ggi alcune problematiche:

e scarsa comunicazione tra i diversi uffici del’Amministrazione
Comunale: uffici comunali addetti al rilascio dei titoli (SUAP, Ufficio
Commercio, ecc.) e Polizia Amministrativa addetta ai controlli spesso
non dialogano fra loro;

e scarsita di risorse destinate al controllo: a causa delle ristrettezze
nei bilanci ed alle limitazioni nel turnover, in molti Comuni non c'e
personale sufficiente né a livello operativo (Vigili Urbani), né
amministrativo.
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Le opportunita per il settore: turismo e I'enogastronomia

Quale ruolo dovranno assumere i mercati nel futuro delle nostre citta?

Il mercato rappresenta un elemento di caratterizzazione e di identita del territorio
e della citta e deve offrire a visitatori e turisti prodotti legati alla tipicita del
territorio e/o di qualita.

Occorre migliorare gli aspetti strutturali, intervenire sulla qualita e
I'assortimento dei prodotti venduti.

Il comparto alimentare ha un ruolo strategico e la forte presenza di operatori
italiani in questo settore puo aiutare percorsi di valorizzazione dei prodotti
tradizionali e la sperimentazione di nuove modalita di servizio.

Si possono ipotizzare interventi utili per la riqualificazione dei mercati:
o la promozione di processi di ristrutturazione dei mercati;

o la razionalizzazione dei lay out;

o politiche attive di promozione dei mercati.
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Le opportunita per il settore

Il DURC € uno strumento da perfezionare per aumentarne l'efficacia e renderlo
meno oneroso per l'impresa. Occorre in particolare:

= semplificare il processo di rilascio;

= evitare le sovrapposizioni di richieste tra i Comuni;

= ridurre i tempi di risposta.

E’ opportuno migliorare la connessione tra i diversi comparti della Pubblica
Amministrazione che si occupano, sotto vari aspetti, del settore.

In un’ottica di sussidiarieta e importante rivalutare e valorizzare la
collaborazione che gli operatori e le loro Associazioni di rappresentanza
possono dare, pur nel rispetto dei differenti ruoli, per supportare la Pubblica
Amministrazione nel controllo del territorio e nella promozione dei mercati, grazie
alla conoscenza diretta della problematiche di settore.

Ad esempio, buoni riscontri nella lotta all'abusivismo nei mercati si sono avuti
laddove le aree mercatali vengono gestite in accordo o attraverso i Consorzi.

SEIVA

CONFCOMMERCIO

Federazione Italiana Ven ditori
Ambula A Pbblh
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I/ futuro del settore

Il commercio su area pubblica & vitale e potenzialmente attraente per nuovi
imprenditori; € opportuno percio avviare percorsi per incentivare I'ingresso attraverso:

e strumenti (di affiancamento imprenditoriale, progettuali) che facilitino il ricambio
generazionale nel settore;

e percorsi formativi, anche in collaborazione con gli operatori esistenti, per
sviluppare le potenzialita del settore (es. conoscenza delle lingue straniere in ottica
turistica), facendo ricorso alle nuove tecnologie per consentire un apprendimento
veloce ed efficace con gli strumenti piu adatti alle caratteristiche del settore;

o facilitazioni nell'accesso al credito e per il finanziamento dello start up di
nuove imprese;

e incentivi al ricorso a forme aggregative tra imprese.

Occorre poi attuare interventi volti all'integrazione degli operatori stranieri e
al miglioramento professionale degli operatori. La conoscenza di alcuni aspetti di
base dell’attivita (dalla lingua, al regime fiscale, alle responsabilita del venditore) sono
elementi necessari per garantire un servizio minimo ai consumatori e per mantenere il
livello qualitativo del settore.
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